PORTFOLIO De
SERVIGOS

JUPONT
SPILLER
rADANELLI



FORNECEDOR e

rADANELLI

ANALISE E REVISAO DE DOCUMENTOS COMERCIAIS E TECNICOS

Revisdo de termos de garantia, manuais técnicos, politicas de SAC e condi¢coes de
marketplaces, assegurando conformidade com o Codigo de Defesa do Consumidor e
boas prdticas empresariais.

AVALIACAO JURIDICA DE ROTULAGEM, PUBLICIDADE E TERMOS DE USO

Analise preventiva de campanhas publicitdarias, embalagens, rotulos e termos de uso,
garantindo transparéncia, seguranca juridica e adequacdo as normas de defesa do
consumidor.

AUDITORIAS E DIAGNOSTICOS CONSUMERISTAS

Mapeamento juridico das operacoes comerciais e de atendimento, com identificagcao de
riscos, pontos criticos e oportunidades de aprimoramento em processos de
relacionamento com o consumidor.

TREINAMENTOS PARA AREAS DE MARKETING, COMERCIAL E POS-VENDA

Capacitagdes praticas voltadas a conformidade legal nas interagcdées com consumidores,
comunicacao publicitdariaq, politicas de troca, garantia e atendimento.

CAPACITACOES JURIDICAS E PROGRAMAS DE COMPLIANCE PARA
FORNECEDORES

Treinamentos in company sobre compliance contratual, responsabilidade civil e defesa
do fornecedor, voltados a gestdo de riscos e fortalecimento da governanc¢a corporativa.

GESTAO DE DEMANDAS ADMINISTRATIVAS E REGULATORIAS

Atuacdo em procedimentos junto ao Procon, Ministério Publico, Defensoria Publica e
Justica Estadual, com foco na prevencdo de autuacgoes e na defesa institucional da
empresa.

DEFESAS E RECURSOS EM DEMANDAS CONSUMERISTAS

Elaboracdao de defesas, contestacoes e recursos em acgoes judiciais e administrativas
envolvendo relagoes de consumo, assegurando posicionamento técnico e estratéegico.

ATENDIMENTO ESPECIALIZADO EM VICIOS DE PRODUTO E SERVICO

Acompanhamento completo de casos relacionados a vicios de qualidade, guantidade,
defeitos e falhas na prestagcdo de servigos, com foco na redu¢cdo de passivos € na
protecado da marca.
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